L’Etablissement public Centre de Musiques Amplifiées, Rockhal, se propose d’engager a
durée indéterminée :

Un Superviseur Food & Beverage (H/F)

Le Centre de Musiques Amplifiées recherche un(e) Superviseur Food & Beverage
passionné(e) et expérimenté(e).

Profil requis :

Formation en catering et/ou restauration.

Expertise établie dans la conception et la mise en place de I'expérience client, avec
une approche innovante en accueil, food & beverage, et premium.

Expérience confirmée en organisation et supervision de catering et restauration a
grande échelle.

Sens commercial développé avec la capacité a maximiser les revenus tout en
maintenant des normes de qualité élevées.

Autonomie, disponibilité pour les horaires variables, week-ends et jours fériés.

Esprit d’équipe développé, aptitude a collaborer avec 'ensemble des départements
du CMA.

Sens de I'organisation et rigueur administrative.

Connaissance approfondie de I'environnement culturel et événementiel
luxembourgeois.

Expertise en éco-responsabilité, démontrant un engagement envers la durabilité et la
réduction de 'empreinte environnementale.

Bonnes connaissances des normes HACCP.

Maitrise des outils informatiques, y compris les systémes de point de vente (POS) et
la gestion des stocks.

Maitrise du francgais et de I'anglais, la connaissance du luxembourgeois et de
I'allemand est un avantage.

Missions :

Mise en place et gestion des services catering public, artistes et VIP avec une
approche novatrice, privilégiant les produits locaux et durables.

Contribution a la définition de I'expérience client et des produits Premium et VIP
innovants.

Gestion des points de vente F&B, fixes et mobiles.

Gestion des relations avec les fournisseurs.

Gestion des équipes internes et externes pour un environnement de travail
collaboratif.

Suivi et respect des budgets.

Gestion des stocks avec un accent particulier sur la réduction des déchets et la
gestion responsable des ressources.

Gestion des déchets respectueuse de I'environnement.

Mise en place et suivi d’un systéme de contrdle de qualité et d’hygiéne.

Si vous étes passionné(e) par la culture et le spectacle vivant, et que vous possédez
I'expérience et les compétences requises, nous vous invitons a postuler dés maintenant pour
ce poste. Rejoignez notre équipe dynamique a la Rockhal et contribuez a la création
d’expériences inoubliables pour nos visiteurs et artistes.

Les demandes de candidatures, constituées d’'une lettre de motivation, d’'un CV avec photo
récente ainsi que des photocopies des dipldbmes sont a adresser pour le 10 décembre 2023
au plus tard par mail a 'adresse office@rockhal.lu ou par courrier a :




Monsieur le Directeur général de I'Etablissement public
Centre de Musiques Amplifiées

5 Avenue du Rock’n’Roll

L-4361 Esch-sur-Alzette



